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1. Porovnání cen / nejlevnější

2. Recenze produktů

3. Důvěryhodnost e-shopů

Proč lidé chodí na 
Heureku?



Faktory, které ovlivní zákazníka při nákupu



Síla hodnocení produktových recenzí
Pár čísel

77% 
nakupujících vyhledává webové 
stránky s hodnocením a 
recenzemi.

74% 
zákazníků uvádí, že hodnocení a 
recenze jsou klíčovým způsobem, 
jak se dozvědět o produktech, 
které si nikdy předtím nekoupili.

9/10
říkají, že při rozhodování o 
nákupu berou v úvahu recenze.

78%
spotřebitelů říká, že čím dražší 
produkt, tím více čtou produktové 
recenze

5Zdroj: Survey: The Ever-Growing Power of Reviews (2023 Edition)

93%
spotřebitelů říká, že 
recenze mají vliv na 
to, zda si produkt 
zakoupí či nikoli



1. Aktivace
- odsouhlasení VOP
- vložení tajného klíče

2. Evidování objednávek
- není důležitý proklik z Heureky

3. Zasílání dotazníku
- ne dříve než 6 tý den od vytvoření 
objednávky
- možnost navázat odeslání na reálné 
dodání produktu

4. Sběr zpětné vazby z dotazníků

Jak služba 
Ověřeno zákazníky 
funguje



✨Přehlednost informací v 
administraci

✨Lepší časování

✨Lepší doručitelnost

✨Lepší viditelnost čeho jste 
dosáhli

Co nového služba přináší



✅ Jak si vedete s certifikátem 

● Nově vidíte v adminu Heureky stav vašeho certifikátu Ověřeno zákazníkem

● Máte přehled o počtu, pozitivních i negativních hodnoceních.

● Snadno sleduje svou reputaci a spokojenost zákazníků



✅ Koncový uživatel má možnost odložit si vyplnění 
dotazníků
Optimalizace načasování dotazníků = lepší zpětná vazba

Aktuální chování shopového dotazníků

- po 6 dnech od nákupu
- po 6 dnech + delivere time

Komplikace, které do toho zasahují

- Nemáme informace o produktech
- Komplikace při doručení, které prodlužují čas

Řešení -> Prémiová flexibilita

- Prodloužit odpověď až o 7 dní 

—----------------------------------------------------------------------------------
Lepší načasování 

vyšší míra odpovědí + kvalitnější zpětná vazba 

 Spokojenější zákazníci a cennější data pro vás!

ABC

ABC

Jméno vašeho produktu

ABC



Vylepšení designu dotazníků (Připravujeme pro vás)

1. Přehlednost a jednoduchost

Čisté rozložení, dostatek bílého místa, jasná hierarchie 
informací.

2. Responzivní a atraktivní vizuál

Optimalizace pro mobil, použití barev, ikon a progres baru pro 
lepší zážitek.

3. Konzistentní a čitelný styl

Jednotné barvy, fonty a dobře čitelné písmo pro snadné 
vyplnění.

—----------------------------------------------------------------------------------

Nový design = vyšší response rate



Brandovaná šablona (Připravujeme pro vás)

Prémiová reprezentace brandu

1. Zvyšuje důvěryhodnost

Respondenti snáze poznají, že dotazník je opravdu od vaší 
firmy, a ne od neznámého odesílatele nebo spamu.

2. Posiluje značku
Každý kontakt se zákazníkem je příležitost připomenout vaši 
značku a budovat vztah.

—----------------------------------------------------------------------------------

Váš brand = vyšší response rate



Nové widgety (Připravujeme pro vás) 

Reprezentace vaší kvality a spokojenosti zákazníků

1. Důvěra zákazníků

Social proof je klíčový pro rozhodnutí zákazníků 
nakoupit na e-shopu.

2. Mobilní nákupy

Stále více zákazníků nakupuje přes mobil, proto je 
důležité zobrazovat hodnocení i na telefonech.

—----------------------------------------------------------------------------------

Social proof  =  menší odchodovost 

Větší konverzní poměr



Co Heureka dalšího chystá

● Vydali jsme lepší řazení recenzí, dle relevance

● Přidání fotek a videa

● AI summary 



Děkujeme, že nám pomáháte posouvat program dál!

● Upravená forma financování služby 

● Díky příspěvkům můžeme přinášet nové funkce a rychleji reagovat na vaše potřeby



1. Reagujte na recenze

2. Porovnávejte se s konkurencí

3. Poučte se z nich

4. Komunikujte rychle

Jak efektivně pracovat 
s recenzemi v praxi

Jedná se o unikátní zpětnou vazbu 
získanou od reálných zákazníků 
vašeho obchodu 



Reagujte na recenze





Odpovědi na recenze obchodu jsou 
důležité

88 % respondentů považuje reakci 
firmy na recenze za lehkou až extrémně 
důležitou. Tato převážná většina 
ukazuje, že odpovídání na recenze není 
jen možnost. Vaši zákazníci to očekávají 
jako součást dobré služby.

70 % lidí říká, že reakce firmy na 
recenze ovlivňují jejich nákupní 
rozhodnutí. Odpovídání na recenze má 
na potenciální zákazníky efekt.

Zdroj: Online review survey 2024

https://www.customer-alliance.com/en/articles/online-review-survey-2024/


Děkujeme

za

pozornost

20. 11. 2025


