Jak recenze méni
prodeje

heurekall
group

heureka! ceneje! jeftinije! idealno!

Sluzba Ovéreno
zdkazniky krok za
krokem

drukeresé! compari! pazaruvaj!

20. 11. 2025




heurekall
grou

heureka! ceneje! jeftinije! idealno!




Proc lidé chodi na
Heureku?

1. Porovnani cen / nejlevnéjsi

*****

OVERENO
ZAKAZNIKY

@Heureka

QHeureka 2. Recenze produktu

3. Duvéryhodnost e-shopl

heurekalgroup



Faktory, které ovlivni zdkaznika pri ndkupu

62%
49% 49%
12%
. . B e
E———3

Kvalita Cena Recenze
vyrobku

(vyrobek

dlouho

vydrzi)

heurekalgroup

Lokdlni hledisko Nie z uvedeného Ekologické

(preferuji Ceské hledisko (napf.
zna&ky a vyrobce) rec lovaternost,
uhlikova
nevutralita...)
n = 2944



Sila hodnoceni produktovych recenzi

Par Cisel

77%

nakupujicich vyhledava webové
stranky s hodnocenim a
recenzemi.

9/10

rikaji, Ze pFi rozhodovani o
ndkupu berou v Gvahu recenze.

heurekalgroup

74%

zakaznikl uvadi, Ze hodnoceni a
recenze jsou klicovym zplisobem,
jak se dozvédét o produktech,
které si nikdy predtim nekoupili.

78%

spotrebitell Fikd, Zze ¢im drazsi
produkt, tim vice ¢tou produktové
recenze

Zdroj: Survey: The Ever-Growing Power of Reviews (2023 Edition)

93%

spotrebitell rika, ze

recenze maiji vliv na
to, zda si produkt
zakoupi ¢i nikoli




Jak sluzba
Ovéreno zdkazniky
funguje

heurekalgroup

Aktivace
- odsouhlaseni VOP
- vlozeni tajného klice

Evidovani objednavek
- neni dullezity proklik z Heureky

Zasilani dotazniku

- ne drive nez 6 ty den od vytvoreni
objednavky

- moznost navazat odeslani na realné
dodani produktu

Sbér zpétné vazby z dotaznikli



Co nového sluzba prinas

heurekalgroup

Prehlednost informaci v
administraci

Lepsi casovani
Lepsi dorucitelnost

Lepsi viditelnost ¢eho jste
dosahli



Jak si vedete s certifikatem

e Nové vidite v adminu Heureky stav vaseho certifikdtu Ovéreno zakaznikem

e  Madate prehled o poctu, pozitivnich i negativnich hodnocenich.

e Snadno sleduje svou reputaci a spokojenost zakaznik(

heureka!shops

£ Prehled

B znacky

B PPCa spriva kreditu
&8 sparovanost produkt(i
A Statistiky a reporty

12 Ovéfeno zakazniky
Prehled sluzby

Nastaveni a data z dotazniki

A Bidding

heurekalgroup

@ Sluiba Ovéfeno zdkazniky je aktivni

& Gratulujeme, mate zlaty odznak Ovéfeno zdkazniky. Vasi
zékaznici si vas ceni.

Pochlubte se odznakem na vasich strankach.
@ Heureka

Vade cesta k certifikitu

Hodnoceno na zikladé o Mira spokojenosti ©97%
poslednich 50 dni @ pocet hodnoceni © stovky

Hodnoceni spokojenosti zdkaznik(

Na zékladé poslednich 90 dni

17 20 negativnich

98,5% oY 1354 pozitivnich

a

udélenych hodnoceni
1374



Koncovy uzivatel ma moznost odlozit si vyplnéni

dotazniku

Optimalizace nac¢asovdni dotaznikl = lepsi zpétnd vazba
Aktuadlni chovéni shopového dotaznik

- po 6 dnech od nakupu
- po 6 dnech + delivere time

Komplikace, které do toho zasahuji

- Nemame informace o produktech
- Komplikace pfi doruceni, které prodluzuji ¢as

Reseni -> Prémiova flexibilita

- Prodlouzit odpovéd az o 7 dni

Lepsi nacasovani
vys$si mira odpovédi + kvalitnéjsi zpétna vazba

.

Spokojenéjsi zakaznici a cennéjsi data pro vas!

heurekalgroup

Odpovédi vyhodnocuje nezavisla

sluzba Ovéreno zakazniky
@Heureka

Vazeny zakazniku,

dékujeme za vas nakup v obchodé ABC  pfed 4 dny. Ohodnotte, prosim, obchod a
zakoupené produkty: Jméno vaseho produktu

Doporugili byste obchod ABC svym
znamym?

Objednavka jesté nedorazila? Pripomenout za 7 dni

Vase hodnoceni pomuzZe zlepsit nase sluzby a poslouzi ostatnim nakupujicim pfi vybéru
vhodného obchodu.
Pfedem dékujeme za vas nazor.

Obchod ABC



Vylepseni designu dotaznikl (PFipravujeme pro vas)

1. Prehlednost a jednoduchost

Cisté rozlozeni, dostatek bilého mista, jasnd hierarchie

Nezavisle vyhodnocuje Ovéfeno zékazniky (28

informaci. Vazeny zakazniku,
. . - ” - ” dékujeme, Ze jste si pfed 11 dny vybral(a) Novatio pro sviij nakup.
2. ResponZ|Vn| a afra k"'lvnl Vlzual Pomozte nam zlep$ovat nase sluzby tim, e zanechate kratké hodnoceni.

Optimalizace pro mobil, pouziti barev, ikon a progres baru pro
lepsi zazitek.

Doporucili byste obchod Novatio svym znamym?

3. Konzistentni a citelny styl

oy Doporuéuji

&P Nedoporucuji

Jednotné barvy, fonty a dobre citelné pismo pro snadné

Vypl néni, Objednavka jesté nedorazila? Pfipomenout za 7 dni

Vasi zpétné vazby si vazime, pomahate nam tvorit lepsi misto pro nakupovani.

Novy design = vyssi response rate Obchod Novati

B Ziskali jsme modry certifikat Ovéfeno zakazniky na zakladé reédlnych

OVERENO

ZAKAZNIKY \ recenzi nasich zékaznik(, zaslanych touto cestou.
RHevreks Nezavislé hodnoceni nakupujicich poskytuje Heureka.cz.

heurekalgroup



Brandovana sablona (PFipravujeme pro vas)

Prémiova reprezentace brandu

1. Zvyguje d ﬁvé ryhod nost @ ezdvisle vyhodnocuje Ovéfeno zékazniky (2%
NOVATIO

Respondenti sndze poznaji, ze dotaznik je opravdu od vasi
firmy, a ne od nezndmého odesilatele nebo spamu.

Vézeny zékazniku,

dékujeme, Ze jste si pfed 11 dny vybral(a) Novatio pro sviij nakup.

2. Posi I uje Z naeku Pomozte ndm zlepSovat nae sluzby tim, Ze zanechate kratké hodnoceni.

Kazdy kontakt se zdkaznikem je prilezitost pfipomenout vasi

znacku a budovat vztah. Doporucili byste obchod Novatio svym znamym?

o5 Doporuéuji GP Nedoporuduiji

Vas brand = vyssi response rate

Objednéavka jesté nedorazila? Pfipomenout za 7 dni

Vasi zpétné vazby si vazime, poméhate nam tvofit lepsi misto pro nakupovani.

Obchod Novatio

Ziskali jsme modry certifikat Ovéfeno zakazniky na zakladé redlnych
recenzi nasich zakaznik(, zaslanych touto cestou.
Nezavislé hodnoceni nakupujicich poskytuje Heureka.cz.

heurekalgroup




Nové widgety (PFipravujeme pro vas)

Reprezentace vasi kvality a spokojenosti zakazniki
1. Duvéra zakazniku

Social proof je klicovy pro rozhodnuti zdkazniku
nakoupit na e-shopu.

2. Mobilni nakupy

Stdle vice zakaznikd nakupuje pres mobil, proto je
dulezité zobrazovat hodnoceni i na telefonech.

Social proof = mensi odchodovost

Vétsi konverzni pomér

heurekalgroup

heureka! v 2

Q  Vyheurekujte sito

Tipy @ Black Friday Elektronika Dilna, st >

Cenopad je vas pravodce
top Black Friday akcemi

Zjistit vic

Naposledy prohlizené produkty

il

NeoStrata Skin Active OSTE Nourishing Lip s it
Triple Firming Neck... Balm Prosecco... _a
% 98% (19) & 100% (1) *
1503 -1950 K& 343 - 690 K& 29

Dnes3ni tipy



Co Heureka dalsiho chysta

e Vydali jsme lepSi Fazeni recenzi, dle relevance
e Pridani fotek a videa

e Al summary

heurekalgroup



Dékujeme, Ze nam pomahate posouvat program dal!

e Upravend forma financovani sluzby

e Diky prispévkim mlzeme prindset nové funkce a rychleji reagovat na vase potreby

Doporuceno pro vas

Start zdarma Profi 499 K&/mésic Enterprise
Pfejit na nizsi troven ® Aktivni plan Kontaktujte nas
Idedlni, kdyZ si chcete sluzbu OvéFeno zakazniky Idedlni, kdyz chcete sbirat recenze a zvy3Sovat Nejlepsi pro ty, co sbiraji hodné recenzi a potrebuji
poprvé vyzkouset. divéryhodnost svého e-shopu. individualni pristup.
v Ovéfené recenze v Ovérfené recenze v Ovéfené recenze
v AZ15 odeslanych dotaznik( mésicné v Exkluzivni pfistup k novym funkcim a v Exkluzivni pristup k novym funkcim a
vylep3enim vice zde vylep3enim vice zde
+  AZ999 odeslanych dotaznikli mésicné v 1000+ odeslanych dotazniki mésicné
4 499 KEv bonusovych kreditech ' 4 Bonu:sové kredity N
Kazdy mésic vam celou platbu vratime ve Kazdy mésic vam celou platbu vratime ve
formé bonusovych kreditd s platnosti do formé bonusovych kreditd s platnosti do
konce mésice. konce mésice.

heurekalgroup



Jak efektivné pracovat
S recenzemi v praxi

Jedna se o unikatni zpétnou vazbu
ziskanou od redinych zdakaznik(
vaseho obchodu

heurekalgroup

Reagujte na recenze
Porovnavejte se s konkurenci
Poucte se z nich

Komunikujte rychle



Reagujte na recenze

heurekal!shops

B prehled Vitejte zpét!

W znatly i Top doporuéeni pro vas

® PPCaspriva kreditu

(@ 2vyte svou navitévnost az 0 80 % s rezimem PPC (32% )

S enimappre Vyborné se produkty se bud ¥ Rozdil mezi free a PPC rezimem?

i statistiky a reporty 100%

o ovirens y Skére optimalizaca® @ Nastavte cenu dopravy (11% ) v

Gratulujeme, va§ obchod
» siddi m"qwﬁz: @ Budujte diivéru pomoci certifiktu ,,OvéFeno zakazniky* (215 v
" visedky!
T Marketplace (@ Méte pesné s novym konverznim méenim! ( 21% ) v
Zobraz viechny (5)

£ Nastaveni

@ Napovédaaaktuality .

- e T e m e ——

- — Ovéfeny zikaznik 11 @
Pfidano pred 8 minutami
Doporucuje obchod + Piidat dali obchod
100% Wik
asecbchody ZboZi dorazilo za 2 dny Prokiiy
e 4+ Velky vybér zboZi 17800 ©

heurekalgroup

Aktivovany v PPC
Upravitobchod  Upravit pobogky <+ Rychlé dodani

Doporucuji viem

Objedndno:: 0

1D recenze: NN
1D objednavky: 81 I

Reagovat v

Piehled kliki  Nastavit ceny




Ovéreny zikaznik @
Pidano pred 17 hodinami

Nedoporucuje obchod
50% drkeyd
Zbozi dorazilo za 3 dny

‘— Neda se platit kartou pfes G pay ani po vloZeni karty ruéné

=

Dobry den,
dékujeme za Vasi recenzi.

Na nasem e-shopu aktudlné nabizime platbu kartou online pfi vytvoreni objednavky, platbu kartou online
pomoci sluzby Click to Pay, platbu online prostfednictvim Google Pay &i Apple Pay, platbu na dobirku u
kuryra pFepravni spolecnosti a také online bankovni prevod.

Hezky den

i 2

heurekalgroup

Overeny zakaznik @
Pridané 21. 10. 2021

Neodporiica obchod

e Je 5 dni od objednania a tovar este neprisiel aj napriek tomu, Ze bol odeslany hned po objednani.

Objednané: ISy B

1D recenzie: muaiinil =

1D objednavky:

- m— Reakeia obchodul I

Dakujeme za recenziu a mrzi nas tato situacia, ktord vznikla na strane kuriéra. Ako som Vas
informoval uz 3j telefonicky o strate balika na strane kuriéra. Preto Vam hned posielame este raz
tovar a ospravedifiujeme sa Vam za pripadné neprijemnosti.

Upravit reakciu




Odpovédi na recenze obchodu jsou
dulezité

How important is to you that businesses respond to their online reviews?

88 % respondentl povazuje reakci
firmy na recenze za lehkou az extrémné
dulezitou. Tato prevaznd vétsina
ukazuje, ze odpoviddni na recenze neni
jen moznost. Vasi zdkaznici to ocekavaji
jako soucdst dobré sluzby.

Answers (%)

0% 25% 50% 75% 100%

70 % lidi Fika, ze reakce firmy na
recenze ovliviuji jejich nakupni
rozhodnuti. Odpovidani na recenze ma
na potencidlni zakazniky efekt.

@ Extremely important @ Veryimportant Moderately important slightly important Not important

heurekalgroup

Zdroj: Online review survey 2024


https://www.customer-alliance.com/en/articles/online-review-survey-2024/

Dékujeme

heurekall
group

heureka! ceneje! jeftinije! idealno!

Zd

pozornost

drukeresé! compari! pazaruvaj!
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