
Jak získat více hodnocení

Upozornit na složku
"Promo/Hromadné"

E-mail s dotazníkem často končí ve 
spamu. Upozorněte zákazníka předem 
v potvrzení objednávky.

Přiložit kartičku
do zásilky

Fyzická připomínka s návodem,
kde e-mail najít.

Informovat o možnosti
hodnocení na všech
kanálech

Využijte vlastní web a sociální sítě
k edukaci.

Motivovat zákazníka
k vyplnění 

Sleva na další nákup nebo malý dárek. 
NIKDY nepodmiňovat pozitivní recenzí!

Vyžádat nový dotazník
pro staré objednávky

Oslovte zákazníky z posledních dvou 
měsíců, kteří nenapsali recenzi, a informujte 
je, že o odkaz k dotazníku si mohou 
požádat na info@heureka.cz


