Jak recenze pomahaiji vykonu |
Case study
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Pocit bezpeci je rozhoduijici...

V online prostredi nerozhoduje jen cena a parametry
produktu. Rozhoduje pocit bezpeci.

Podle asociace APEK se pfri vybéru e-shopu ridi recenzemi
97 % ceskych zakaznikU'Y. Nase data potvrzuiji, Ze pro 82 %
uzivatelU je zasadni vyhnout se podvodnym prodejcum.

Pokud zakaznik nenajde dostatek recenzi, vnima to jako
varovny signhal. A misto dokonceni objednavky odchazi.

Neduvéra tak prfimo snizuje vykon e-shopu.

Nezavislé potvrzeni méni

vahani v akci

Recenze nejsou jen zpétna vazba. Jsou verejnym potvrzenim
kvality a bezpecnosti nakupu.

Hvezdicky samy o sobeé nestaci. Rozhoduje, kdo je potvrzuje.

Certifikat Overeno zakazniky funguje jako okamzity signal
duvéry. Uzivatelé jej hodnoti vysokym skére uziteCnosti
(5,87 z 7, dle nasich dat).

Az 93 % Ceskych zakaznikU aktivné vyhledava autentické
recenze, sekce ,,pro a proti“ a ovérené odznaky na
nezavislych srovnavacich®,

Viditelna a ovérena zkusenost rozptyluje obavy z ,,nakupu
naslepo® a dava zakaznikovi jistotu dokoncit objednavku.

Co se déje, kdyz duveéera funguje

Na Heurece jsou pro 44 % uzivatelU recenze silnéjSim

ONF v

Zahranicni studie i ekonomické modely potvrzuji, ze zvyseni
hodnoceni o 1 bod muUze vést k narUstu trzeb az o 1,6 %".

Silna reputace navic snizuje citlivost na cenu a pomaha
e-shopUm udrzet zdravou marzi i v konkurenénim prostred.i.
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primérna doba dodani ve dnech

zakazniku zbozi dorazilo do 6 dni

Q Ovéreno zakazniky

,NiIKdy nepodcenujte
specifika lokalniho trhu.

A uzZ vubec ne potrebu
odznaku Ovéreno zakazniky

na ceském trhu. My uz jsme
se poucili.”

— Martin Komora, byvaly Director,
Group Marketing, Allegro

Modelové dopady podile
zahranicnich studii:

+52 -438 Y% +17 %

narust konverzniho poméru zvysSeni CTR reklamnich
po integraci recenzi¥ formatU vyuzivajicich

-22 %

vysSi hodnota objednavky snizeni miry opusténi
U zakaznikU pracuijicich webu diky viditelnému
s recenzemi® socialnimu schvaleni
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