Vyrocni zprava o internim systému vyrizovani stiznosti (dle narizeni P2B)
Obdobi: 1.1.2025 - 31.12.2025
Podet pfijatych stiznosti na tzemi Ceské Republiky: 37 068

Typy stiZznosti:

VétSina stiznosti se tyka parovani produktd: 40% (oprava parovani, zarazeni produktu,
duplicitni produktové karty)

Stiznosti na recenze zakaznika: 14%

Chyby v XML feedu: 2%

Dalsi stiznosti se tykaji: fakturaci, funkénosti Marketplace, vykonu na Heurece, implementace OZ

Primérny ¢as vyreseni stiznosti je 32 hodin
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