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Checklist

Zakaznicka podpora a budovani zahranicniho tymu

1 Faktory hodnotného zakaznickeéeho
servisu

V Lokalizovani sluzeb podle benchmarku trhu

s/ Orientace na zakaznika, personalizace
komunikace, FAQ

V Rychlost reseni poptavek a snadna dostupnost
sluzeb

~/ Vyskoleny tym lokalnich specialisti
2 Vybeér pouzivanych forem

komunikace

V telefonicka komunikace

s/ e-mailova komunikace a automatizované
e-maily

s/ socialni média, online komunity,
komunikacéni appky

s/ online chat a uméla inteligence

3 Technologicke zazemi

NejCastéji vyuzivané aplikace a pozadavky,
které by mély splnovat:

zendesk 0 freshdesk f;,,y LiveAgent

- daktela ClLOUDTAalK

V vSe pod jednou stfechou
*/ ticketovani
interni sdileni schranek

prioritizace komunikaci pro operatory

moznost predikci

v
v
s/ reporting a sbér dat
v
v

kontrolni systém

20-min. konzultace

ZDARMA

4 Moznosti managementu zakaznickeé
podpory
il VYHODY '@ NEVYHODY
dohled, delegovani naklady, TPP*, trh
In-house . ] )
jinych Cinnosti prace, fluktuace
Call centrum SLA**, profesionalita dohled

Poboika Skélovatelnost, blizky vysoké vstupni naklady,

kontakt s trhem rezijni naklady
Maminka minimélni néklady o lEllle
na materské na materské

*TPP: trvaly pracovni pomeér
**SLA: service-level agreement (dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb)

AL A4V 4

5 Nejdulezitéjsi vyhody outsourcovaného
zakaznickeého servisu

V uspora ¢asu diky jiz existujici infrastrukture véetné
ovéreného systému

*/ dlouhodoba optimalizace nakladi i diky
optimalizaci zabéhnutych procesl

‘/ profesionalné vyskoleny a zkuseny tym s nizkou
fluktuaci

‘/ 100% transparentnost dat a reporting
realizovanych aktivit pres centralizované
komunikaéni kanaly (vlastni CRM systém)

Pri budovani zahranicniho tymu
nezapomente na:

v Iokalni telefonni &islo

S/ lokalni team leader zodpovédny za vysledky

V promeénliva vytizenost teamu v zavislosti na
sezong, fluktuace pracovni sily, HR, dovolené,
lokalni legislativa a odvody, provozni naklady

V pravidelné sledovani a vyhodnocovani zpétné
vazby z trhu

V nastaveni vlastnich technologickych procest

€ )  Oteviit lokalni zékaznickou podporu >



https://www.expandeco.com/cz/sluzby/zakaznicka-podpora/

