
WEBINÁŘ

Jak vylepšením 
produktové karty 

prodávat víc?



Počet relací / měsíc
 CZ 13,3 mil. / SK 5,5 mil. / HU 6,8 mil.

GMV / měsíc
23 mld. CZK

Index loajality zákazníků NPS*
58

Počet e-shopů k 1. 1. 2026
50k

Buďte tam, kde vaši zákazníci právě nakupují

Proč spolupracovat s Heurekou?

● Jsme největší srovnávač cen v ČR a SR
● Působíme v 9 zemích CEE regionu
● Oslovujeme zákazníky ve fázi rozhodování
● Důvěra díky recenzím a transparentnímu srovnání
● Máme exkluzivní přístup k tržním datům
● Udržení konkurenceschopnosti a viditelnosti

*NPS: Net Promoter Score, Zdroj: Kantar. GMV: Generated Merchandise Volume (hrubý objem prodaného zboží) CZ, SK, HU
   Pro srovnání: Alza má NPS 59,8. Hodnota NPS mezi 30 a 50 se považuje za nadprůměrnou.



Heureka má stabilní relativní podíl na trhu v ČR i na Slovensku

Proč spolupracovat s Heurekou?

Zdroj: SimilarWeb, přehled neobsahuje vývoj tržního podílu Temu
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Jak vylepšením produktové karty prodávat víc? 

1. Vliv reklamy na rozhodování zákazníka
2. Možnosti brandování na Heurece
3. Nové formáty na Heurece
4. Best practices pro přípravu kreativních podkladů
5. Jak efektivně postavit display kampaň

Co nás dnes čeká



Jak vylepšením produktové karty prodávat víc? 

Bannery na HP
Premium Ad
HP Carousel

Search a jeho doporučení 
Inspirativní články

Interní bannery
Floating
Side Bannery

Content
Rich content
Brand Zone

Cenopád a produkty
Retail moments

Co si ukážeme



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
Úkol: koupit granule pro kočku
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1. krok: navšívím web heureka.cz  
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2. krok: vyhledávám produkt



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
2. krok: vyhledávám produkt

Search a jeho doporučení 
Inspirativní články



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
2. krok: vyhledávám produkt Budování důvěry – kvalitní obsah ukazuje, že 

Heureka rozumí potřebám zákazníků a dokáže 
poradit, čímž zvyšuje důvěru v doporučení 
produktů.

Zvýšení organické návštěvnosti – inspirativní 
články přitahují uživatele přes SEO, dlouhodobě 
přivádějí nové návštěvníky, kteří mohou 
konvertovat na zákazníky.

Podpora konverzí – články, které edukují a 
inspirují, usnadňují rozhodování o nákupu a 
zvyšují pravděpodobnost, že uživatel klikne na 
produkty a nakoupí.

Segmentace a cílení – umožňují Heurece oslovit 
specifické skupiny zákazníků podle zájmu, 
životního stylu či potřeb (např. majitelé koček, 
rodiče, sportovci).

Posílení značky a loajality – pravidelný 
inspirativní obsah udržuje uživatele v kontaktu s 
platformou, zvyšuje engagement a podporuje 
opakované návštěvy.



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
2. krok: vyhledávám produkt

Search a jeho doporučení 
běžné vyhledávání na heu
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Interní bannery
Floating
Side Bannery



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
2. krok: vyhledávám produkt

Nativní oslovení v momentě nákupu

Efektivnější cílení (Méně „odpadních“ 
zobrazení)

Možnost edukace: V banneru lze v pár 
bodech vypíchnout, proč je daná značka 
v této kategorii lepší než ostatní (např. 
„Prodloužená záruka 5 let“).



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
2. krok: vyhledávám produkt  - Case Study - Interní bannery

+2 % tržního podílu
přes 1,7 milionu impresí

•  Na Heurece jsme využili interní bannery, které dosáhly 
nadprůměrného CTR 0,12 %
•  Celkem jsme dosáhli 298 981 impresí.



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
3. krok: vybírám produkt



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
3. krok: vybírám produkt - čtu si specifikace
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Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
3. krok: vybírám produkt - Case Study - Rich Content



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
3. krok: vybírám produkt, Jaké další atributy 
pomáhají? 

● Recenze
● Autorizovaný prodejce
● Jasný popis produktu
● Fotka
● Skladová dostupnost



Jak se necháváte při nákupu ovlivnit reklamou?
Hlasujte v anketě!



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
3. krok: vybírám produkt - preferuji značku
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Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
3. krok: vybírám produkt - preferuji značku

Banner

Popis

…



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
4. krok: zjišťuji více informací o značce prostřednictvím Brand Zone



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
4. krok: zjišťuji více informací o značce

Brand Zona - o značce

Header

Popis

TOP Produkty

Edukativní videa

USP

…

4. krok: zjišťuji více informací o značce



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu

Brand Zona - produkty

Header

Doporučené kategorie

Doporučené produkty

Také by se vám mohlo líbit 
(doporučení dle algoritmu)

4. krok: zjišťuji více informací o značce



Dropdown menu loga
Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
5. krok: hledám, zda má značka akci



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
5. krok: hledám, zda má značka akci

Retail moments

Kategorie

Header

TOP Produkty



Cesta zákazníka: inventory v rámci nákupního procesu
6. krok: nakupuji

Standardní 
Bannery

Brand zóna

Product Ads

Rich Content

Sponsored 
Carousel

Premium 
ad



Jak vylepšením produktové karty prodávat víc? 

Bannery na HP
Premium Ad
HP Carousel

Search a jeho doporučení 
Inspirativní články

Interní bannery
Floating
Side Bannery

Content
Rich content
Brand Zone

Cenopád a produkty
Retail moments

Co už nyní víme



Interní bannery

● Možnost, jak oslovit zákazníka uprostřed 
nákupního procesu, často ve chvíli, kdy ještě 
není rozhodnutý o značce 

● CPM/CPT model - cena za tisíc zobrazení*

● O správu kampaní se kompletně staráme my

● Grafická podoba podkladů a směřování po 
prokliku* je naopak zcela ve vaší režii

● K dispozici na všech našich platformách: 
heureka.cz, heureka.sk, arukereso.hu, 
compari.ro, pazaruvaj.com, ceneje.si, 
jeftinije.hr, idealno.ba, idealno.rs    

● Podrobnější display webinář k dispozici zde

* Neplatí u nestandardních homepage formátů

http://heureka.cz
http://heureka.sk
http://arukereso.hu
http://campari.ro
http://pazaruvaj.bg
http://ceneje.sl
http://jeftinije.hr
http://idealno.ba
http://idealno.rs
https://heureka.group/cz-cs/blog/heureka-webinars/zaznam-webinare-display-na-heurece-od-a-do-z/


Produktové novinky - 3D Cube

● Mobilní formát
 

● 4x 300x300, každá strana může mít 
separátní URL

● Rotuje automaticky a nebo přes swipe

● Cílová URL může kamkoliv

    Kreativní tipy
 

● Na každou stranu využít odlišný produkt

● Vyznačit hero produkt (vždy první v rotaci)

mobile ukázka:



Produktové novinky - Side Branding

● Desktop formát, zobrazuje se od šířky 
rozlišení 1800

● Dva boční sticky bannery 330x1000
 

● Je k dispozici v kategoriích a na 
produktovém detailu

● Cílová URL musí směřovat pouze na 
heureka.cz/heureka.sk

    Kreativní tipy
 

● Brát zřetel na safe zone

● Mít odlišnou levou a pravou stranu
Desktop ukázka zde (zobrazí se pouze při rozlišení 1800+)

http://heureka.cz/heureka.sk
https://zasuvky.heureka.cz/


Homepage Premium Ad

● Desktop formát i mobile formát na 
homepage heureka.cz/heureka.sk

● Klik na vrchní část rozbaluje/sbaluje, 
klik na spodní část proklikává
 

desktop ukázka zde

mobile ukázka:

    Kreativní tipy
 

● Použít animovanou horní část pro upoutání pozornosti

● Ve sbalené části použít CTA prvek pro rozbalení

● V rozbalené části pak CTA prvek pro kliknutí

http://heureka.cz/heureka.sk
http://www.heureka.cz?google_preview=iDUvm0dqElwY34ubzQYw36fQ1AaIAYCAgJC6hPe-1AE&iu=21739164159&gdfp_req=1&lineItemId=7081823648&creativeId=138539118708


Homepage Carousel

● Prodáváme vždy exkluzivně na dva 
týdny, negarantujeme imprese

● Rozdílná cena pro high season (listopad 
+ prosinec) a pro zbytek roku

● Vaše kreativa bude vždy na první 
pozici/načtení

● Cílová URL musí směřovat pouze na 
heureka.cz/heureka.sk

    Kreativní tipy
 

● Směřovat sdělení doprostřed formátu a počítat 
s umístěním ovládacích prvků

● Podklady je nutné dodat s předstihem

http://heureka.cz/heureka.sk


Standardní Heureka Display formáty

Formát Desktop

Leaderboard 970 x 150 px

Double leaderboard 970 x 210 px

Skyscraper 160 x 600 px

Wallpaper 970 x 310 px

Mobil

320 x 100 px

300 x 300 px

300 x 300 px

300 x 300 px

Poměr

15 %

20 %

10 %

55 %

Aktuálně máme na heureka.cz/heureka.sk 4 základní formáty 
(tvořené 4 desktop a 2 mobilními rozměry)

Poměr 43 % 57 %

    Kreativní tipy
 

● Využít více kreativ v (optimalizované) rotaci

● Věnovat pozornost mobilním rozměrům (hlavně rozměru 300x300)

http://heureka.cz/heureka.sk


Jak efektivně postavit display kampaň

● Aways-on komponenty (nejlepší cílovka, není potřeba řešit sezonalitu, princip permanentní visibility) 
● Sezónní komponenty (taktické části zvyšující zásah)



Jak se s námi spojit?

● Stávající kontakt na Heurece

● Email obchod@heureka.cz

● Podrobnější display webinář k dispozici zde

      

    Těšíme se na spolupráci!

mailto:obchod@heureka.cz
https://heureka.group/cz-cs/blog/heureka-webinars/zaznam-webinare-display-na-heurece-od-a-do-z/


Těšíme se na 
spolupráci!


