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Slons.sk + Heureka:
Jak certifikat
Ovéreno zakazniky
pomohl zvysit
duveru i podil
online plateb

heurekal
shops

Vyzva: Jak presveédcit zakazniky,
aby zaplatili predem

Slons.sk je tradi¢ni ¢esky prodejce outdoorového

a sportovniho vybaveni s vice nez 20letou historii.

Na slovensky trh vstoupil pod novou znackou s cilem
nabidnout kvalitni funkéni obleceni a vybaveni pro aktivni
zivot v prirode.

Po nas chtél zvysit dovéru zakazniku a snizit vysoky
podil plateb na dobirkuv.

Bez viditelného nezavislého ovéreni zakaznici ¢asto volili
dobirku, ktera tvorila 58 % vsech objednavek. Pro e-shop
to znamenalo vyssi logistickou zatéz i riziko neprevzatych
zasilek.

Obavy zakaznikU jsou pfri online ndkupu bézné -
bezpednost nakupu ovliviuje az 82 % uzivateld.
Slons.sk proto hledal zpUsob, jak tyto obavy snizit
a motivovat zakazniky k vyuzivani online plateb.

Reseni: Certifikat jako rychla
zkratka k duvére

Slons.sk nasadil certifikat Ovéreno zakazniky, ktery
zakaznici dlouhodobé vnimaiji jako jeden z nejsilnéjsich
signald dUovéryhodnosti (skére uzitecnosti 5,87 z 7).

Strategie byla jednoducha: prenést dUvéru ve znacku
Heureka na samotny e-shop.

Certifikat funguje jako mentalni zkratka. Neznamy e-shop

posouva do kategorie ,provéreny®, ¢imz odstranuje bariéru

nakupu naslepo. Zakaznici tak ziskaji jistotu, ze nakup
je bezpecny - a snaze zvoli online platbu.

»Pri vstupu na novy trh je duovéryhodnost naprosto klicovym faktorem, ktery
rozhoduje o tom, zda u nas zakaznik nakoupi, nebo odejde ke konkurenci. Data

z nasi slovenské expanze to potvrzuji naprosto jednoznacné: po ziskani certifikatu
Heureka Ovéreno zakazniky nam trzby vyrostly o 125,4 %, konverzni pomeér stoupl
0 6,25 % a prUmérna hodnota objednavky se zvysila o témér 29 %. Nejde jen

o vyssi prodeje, ale i o efektivitu — nase naklady na akvizici vyrazné klesly, coz je
zasadni posun v ziskovosti. Ovéreno zdkazniky je pro nas zakladnim pilifem duvéry
a povinnym standardem, ktery budeme vyuzivat i pri vSech nasich budoucich
expanzich na dalsi trhy.”

Vysledky: Vice duveéry,
vice online plateb

Analyza dat po nasazeni certifikatu potvrzuje, ze
dOvéryhodnostni prvek realné ovlivnil chovani zakaznikU -
a to i béhem tradi¢né slabsiho povanocniho obdobi.

v Stabilizace a rUst konverzi: Po nasazeni certifikatu se
zastavil typicky povanocni pokles. Konverzni pomeér
vzrostl z 1,6 na 1,7 % (+6,25 %), a to i pfi zvySené
marketingové aktivité.

v PrOlom v online platbach: Podil plateb kartou postupné
vzrostl az na 36,5 %, predevsim na ukor bankovniho
prevodu (-63 %).

v Efektivni vykon pri vyssi navstevnosti: Certifikat
zafungoval jako duvéryhodnostni kotva - i pfi vyrazné
vysSSi navstévnosti pomohl udrzet a zvysit konverzni

pomer.
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Prejst do obchodu

Po zavedeni certifikatu vzrostla
tydenni navstévnost z 1 542

na 2 748 uzivatelu, aniz by
doslo ke zhorseni vykonu.

+6,25 %

narust konverzi

Po nasazeni certifikatu vzrostl
podil navstévnikdl, ktefri
dokoncili nakup.

+22 %

podil plateb kartou

Vyssi dovéra zakaznikU vedla
k vyraznému posunu smérem
k online platbam.

-63 %

plateb prevodem

Podarilo se eliminovat neefek-
tivni platby prevodem (z 12
na 4 %) ve prospéch rychlejsi
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Slons

zakaznikov odporica
9 5 04 podla dotaznika spokojnosti za
poslednych 90 dni

49 ik ik

celkova spokojnost s obchodom

priemerna doba dodania v drioch

zakaznikom dorazil tovar do 6 dni

— Albert Macas CEO SLONS.SK




