@ EXPANDECO

Checklist

Logistika, zpetna logistika a management zasob

]_ Pred expanzi analyzujte 3 Formy reverzni logistiky
a vlastni procesy a sbérna mista logistického B2B partnera
b technické zazemi b  vlastni sklad, showroom, obchodni provoz
c potencialni novy trh c zvazeni vyhodnéjsiho ponechani vratek

zakaznikovi za konkrétnich podminek
d rychlost odbaveni objednavek

e  moznosti vlastniho transportu Otevrit lokalni sbérné misto pro pfFijem vratek

-
v

a reklamaci zbozi

f  Skalovatelnost

2 Na co myslet pri lokalni doprave 4 Cesta k vyladene logistice e-shopu

V cas tranzitu v ramci zemi a rychlost doruceni

a analyza skladovych zdsob a prodejnich kanalt
v pocet pokustl o opétovné doruéeni zboZi a

rychlost vraceni neprevzatych balik b vybér logistickych cest
v/ zplisob vyplaceni dobirek, a doba Feent vratek ¢ tvorba,IMPORT FEED"- dat pro jednotlivé kanaly
Ci reklamaci

d parovani s externimi systémy (APl napojeni)
V moznosti expresniho dorucovani, extra
priplatkovych sluzeb a poplatki e fizeni zasob a neposkozenych vratek

f tvorba ,EXPORT FEED" — zbozZi urCené k prodeji

+ Lokalizace dalsich sluzeb jako zaklad

: g prodej nebo rezervace zbozi, nasledna
konkurenceschopnosti na trhu

konsolidace a samotna expedice

Vénujte pozornost lokalnimu zakaznickému servisu,

telefonnimu Cislu i bankovnimu uctu.

Nezapominejte také na aktudlni déni - politickou,
legislativni a spolecenskou situaci, sezénni zmény,
svatky, specifické zakaznické chovani, formy doruceni...


https://www.expandeco.com/cz/sluzby/zakaznicka-podpora/
https://www.expandeco.com/cz/sluzby/virtualni-telefonni-cislo/
https://www.expandeco.com/cz/sluzby/zalozeni-bankovniho-uctu/
https://www.expandeco.com/cz/sluzby/sberne-misto-pro-vracene-zbozi/
https://www.expandeco.com/cz/sluzby/sberne-misto-pro-vracene-zbozi/

%

Nelokalizovana logistika

(celoevropsky partner, napfiklad Posta bez hranic)

EXPORT
Door to door

REVERZ
Vratkova adresa log. partnera

0 Plusy a Minusy 0 Plusy Q Minusy

jednoducha vysSi naklady jednoducha problémy s lokalizaci
implementace implementace a preklady formulari
a obsluha pomaly cashflow a obsluha

narocna péce
o zakaznika, neprima
komunikace

jeden nebo malé dlouha doba doruceni
mnozstvi logistickych

partnert

jeden nebo malé
mnozstvi logistickych
mala moznost zasahu partnert
pfi feSeni problémt dlouha doba doruceni
vratky a nemoznost

rychlého vraceni penéz

Q

Lokalizovana logistika

(posta, kuryrni spolecnosti, lokalni adresa)

EXPORT
Line Haul* + Last Mile Delivery**

o Plusy

prima kontrola
nad transportem

rychlejsi cashflow

g Minusy

vySSi naklady
pro komplexni obsluhu

absence podrobnych
statistik

REVERZ

Lokalni vratkova adresa
(napfiklad od Expandeco)

o Plusy

rychlejsi reakéni doba

prima kontrola balik

optimalizace nakladd

Q Minusy

potrebné nastaveni
kontrolnich procesu
a automatizace

kratsi doba doruceni

zkraceni casu
kontakt zakaznika k vyreSeni pfipadu
se znamym
dorucCovatelem lokalni adresa,
jednodussi manipulace

zakaznikem

*Line Haul: linkova logistika se vztahuje na pohyb nakladu nebo zboZi napfi¢ rdznymi druhy dopravy po zemi, vzduchem, vodni cestou, mezi
vzdalenymi mésty, pfistavy nebo dokonce sklady. Dokud jsou trasy fixni, pfrepravované zbozi se mize liSit v objemu a hmotnosti, od malych
dokument(l az po tézké palety. Prevazné se jedna o centralni sklad v jednom staté, z néhoz je realizovana expedice do cilové zemé, zpravidla v
jedné konsolidované zasilce.

**Last Mile Delivery (LMD): posledni, resp. pfimy kontakt se zakaznikem na lokalni Urovni, koncovy doruéovatel (lokalni kuryrni spolecnost).

20-minutova konzultace ZDARMA



https://www.expandeco.com/cz/sluzby/sberne-misto-pro-vracene-zbozi/

